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Contexto en que surge

En los 80’s, se colocd en la
agenda los problemas del pais:
terrorismo, inflacion, migracion.

En los 90’s, se evidencia la
corrupcion de los medios y la
pérdida de confianza ciudadana.
Se hace visible la sumision frente
al poder politico.
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Cuatro estrategias para
recuperar la confianzay
credibilidad ciudadana.

La fiscalizacidon y la
denuncia como eje
informativo.

La nueva ley de RTV y la
autorregulacion ética.

La vigilancia de los medios
de comunicacion.

El periodismo civico con
protagonismo ciudadano.
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Enfoques y contexto

* El protagonismo ciudadano como eje tiene dos
enfoques:

En el marco de procesos de

En el marco de procesos de “democratizacién de los

reingenieria como estrategia de
marketing y publicidad de los medios.

medios y de aporte de los
medios a la democracia”

!

Supone re-conceptualizar
comunicacion, desarrollo y
democracia.
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Apuestas de partida

* El desarrollo entendido como
ampliacion de capacidades de los
sujetos.

* La comunicacion como dialogo y
debate, no solo informacion.

* La democracia no solo como sistema
sino como cultura ciudadana, equilibrar
la democracia representativa con la
participativa para construir una
democracia deliberativa.

* Rol de los medios no pueden reducirse
solo a informar sino a construir lo
publico desde los temas de interés que
nos competen a TODOS.
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¢En qué consiste el periodismo civico?
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;En qué consiste Periodismo civico?

* Promover una amplia discusion publica sobre un problema

sentido por la poblacion de la ciudad.

* Paraello, los periodistas de diversos medios de

comunicacion concertan y trabajan simultaneamente el

mismo tema en sus producciones informativas:
- brindando mucha informacion

- invitando a que la gente opine.



Ruta estratégica seguida
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Sensibilizacion a directivos de
medios y concertacion entre
radio, prensa y television.

Capacitacion a los periodistas
en el periodismo civico. Elaboracién
del plan de trabajo que explicite
compromisos.

Articulacion del periodismo con
iniciativas de Sociedad Civil:

Seleccion del tema ciudadano: la
encuesta y la consulta.

Lanzamiento publico y mediatico

Linea telefdénica y direcciones
electrdnicas

Opiniones de la calle: macroanforay
grafichanga.

Pagina web

Conversaciones ciudadanas: plaza,
calles, paraderos.

Debates publicos: foros, talleres,
caravanas.

Elaboracion de la agenda ciudadana:
diagndstico y propuesta

Reportes radiales, televisivos y en
prensa escrita.

Presentacion publica a las
autoridades locales
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Ruta estratégica seguida

e. Evaluacion por ciudad.
Reuniones con periodistas para
revisar los logros, dificultades y
aprendizajes.

f. Seguimiento a las agendas
desde la corresponsabilidad
entre ciudadanos y
autoridades.




Encuesta de Opinion

USUARIOS DE TAXIS (pasajeros)
¢Queé siente Ud. al tomar un taxi?
é¢Por qué razones no tomaria un taxi?

éQué t_i_Po de precauciones toma al tomar
un taxi®

¢Qué le hace desconfiar de un taxista?

¢Qué se deberia hacer para reducir los
asaltos en los taxis?

¢Quiénes deben hacerse cargo de las
soluciones propuestas?

¢Qué puede hacer Ud. para ayudar a
reducir los asaltos en los taxis?

.
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TAXISTAS (choferes de taxi)

¢Qué siente Ud. cuando recoge un
pasajero?

¢éPor qué razones no recogeria un
pasajero?

¢Qué tipo de precauciones toma al
recoger a un pasajero?

¢Queé le hace desconfiar de un pasajero?

¢Qué se deberia hacer para reducir los
asaltos en los taxis?

¢Quiénes deben hacerse cargo de las
soluciones propuestas?

¢Qué puede hacer Ud. para ayudar a
reducir los asaltos en los taxis?
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Lanzamiento Concertado
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Conversaciones Ciudadanas
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Grafichanga
. Como resolver los asaltos en los taxis?

JCOHO RESRYER ==
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Los ciudadanos tienen la palabra
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Macroanfora
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Tratamiento Periodistico
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Los taxistas meten su cuchara
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El humor grafico también puso lo suyo

(Rafael Barrionuevo, Diario Arequipa al Dia)
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Cobertura periodistica de la entrega de
la Agenda Ciudadana

Local
Muniuipio revisara
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Agenda \
Regional

I

Opiniones
Ciudadanas

Discute y
define tema

de proyecto /

Proceso de Periodismo Civico

CIUDADANIA
1 4
Propuestas
ciudadanas

— — +

Acuerdo
oliticos
\_ p

~\
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Ejecucion
de
propuestas

J

Actores

Profesionales ..
econémicos

y técnicos

Seguimiento
periodistico
social




;Donde realizamos Periodismo Civico?

| ' \
3/ ecumoy COLOMBIA

BRASIL
*Trujillo

*Ancash

Lima: incidencia politica y
publica con
con partidos politicos y

um:n:-:ox_
medios de alcance nacional A cusco : \,.7

| .

*Arequipa
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*San Martin

*Cusco
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;. Qué hicimos en Tarapoto?

“Limpiando juntos la basura, salud que se asegura”
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; Qué hicimos en Trujillo?

“Seguridad ahora, ;di?”

SECUNDAD &
 AHORA e
& ¢ DI

Tema: Inseguridad ciudadana
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;. Qué hicimos en Cusco?

“Dale luz verde al buen trato”

_ e osteTd! .
Tema: malas relaciones entre transportistas y pasajeros del
servicio urbano de transporte
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El periodismo civico contribuye a..

* Fortalecer el espacio publico para mejorar la
calidad de vida de las y los ciudadanos
(democracia - desarrollo).

e Alentar ciudadanos comprometidos con su

entorno.
 Democratizar la gestion de las autoridades \‘ | (TT1)
(apertura, transparencia) ‘ i

*  Promover una actividad periodistica con

responsabilidad social.



Resultados

Participacion 250 periodistas
(radio,tv,prensa) de aprox. 70
medios de comunicacion
comprometidos y otros en
cobertura.

Mas de 30,000 ciudadanos
participaron en el debate
directamente y otros a través de
los medios, recogiendo miles de
ideas y opiniones para resolver los
problemas.

Se comprometio a mas de 30
instituciones vinculadas a los
temas propuestos y se
afianzaron como fuente de
informacion y opinion frente a la
sociedad y los propios medios.

Y
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Se logré incidir en las
autoridades quienes tomaron
decisiones: incluir propuestas
en presupuesto participativo,
reordenamiento del transito,
construccion de comisarias, etc.

Empoderamiento del
ciudadano frente a la
autoridad a la par que se
construye un sentido de
corresponsabilidad en la gestidn.
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Resultados

* Se institucionalizaron * Se reconocio al publico
mecanismos e iniciativas como ciudadanos y no
que los medios retoman solo desde una mirada de
en su practica “audiencia”.

periodistica.

* Se reconocen valores
éticos comunicativos
como la verdad, la igualdad
con dignidad, el didlogo, la

* Se superd la competencia
comercial bajo el objetivo

comun de promover solidaridad, la libertad de
ciudadania. expresion, el respecto activo
al publico.

* Se promueve la
responsabilidad social de
los medios con las
problematicas del
desarrollo.
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Tensiones a resolver

Enorme demanda de participar
de la poblacion vs. los canales
efectivos que tiene para
hacerlo.

La posibilidad de expresarse y
opinar vs. dificultad para
debatir y tomar posicion, poca
argumentacion.

Compromiso y aprendizaje
periodistico vs. la rutina
periodistica que tiene como
proyecto comunicativo la
informacion.

Real apertura de las autoridades
vs. la sostenibilidad de las
decisiones ante el cambio de
autoridades.

La apertura de espacios
comunicativos vs. una ciudadania
gue no ve aun en los medios un
espacio de ejercicio de sus
derechos de comunicacion.

La enorme participacion en el
proceso vs. el débil seguimiento
de los resultados.
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Superar la nocion de periodismo
como “notario de la realidad”. Hoy
es actor comprometido con la
construccion de la democracia y el
desarrollo.

Incorporar en las escuelas de
periodismo al acercamiento de
procesos sociales y politicos desde
el conocimiento del publico.

La ética periodista no puede verse

solo como calidad periodistica sino
como una renovacion en la relacion
con el ciudadano.
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